GIRESUN UNIVERSITESI
iDARi VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
DIS PAYDAS ANKETI (25.02.2025-11.03.2025)

Asagida sunulan anket sorulari ve bunlara verilen cevaplar, Universitemiz idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi'nin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goris ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmig
ve dis paydaslar tarafindan cevaplandirilarak Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda bize 1sik
tutacak ve calismalarimiza yon verecektir.

Baskanhgimizin sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmek igin hazirlanan anket 25.02.2025-
11.03.2025 tarihleri arasinda web sitemizde dis paydaslarimiza ilan edilmis ve 18 paydas tarafindan
katihm saglamistir. Ankette katilimcilardan sorulara “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen
Katiliyorum, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevaplamalari ve ayrica katilimcilarin
varsa gorls ve Onerilerini ifade etmeleri istenmistir.

Ankete Katilan D1s Paydas (Firma/Kurum/Kurulus) Sayisi: 18

Soru 1:

idari ve Mali igler Daire Bagkanligi personeli ile rahatlikla iletisim kurulabilmektedir.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Katiliyorum
Kararsizim

‘ ‘ @ Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle Katilmiyorum

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanlgi personeli ile rahatlikla iletisim kurulabilmektedir.” sorusunu
18 kisi cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum'u birlikte isaretleyen %83,3 ile 15,
Kararsizim isaretleyen %11,1 ile 2 ve Katilmiyorum’u isaretleyen %5,6 ile 1 kisidir. Cogunluk,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlh personeli ile iletisimin rahathkla kurulabildigini
diisiinmektedir. Ozellikle %61,1’lik bilyiik bir kesim "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek giiclii bir
olumlu goriis bildirmektedir. Bu, genel olarak personelin iletisime ac¢ik oldugunu ve kurum igi
iletisimin basarili oldugunu gosteriyor.



Soru 2:

irtibat kurdugum personelin yeterliliginden ve konuya hakimiyetinden memnunum.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Katiliyorum.

@ Kararsizim.

@ Katilmiyorum.

@ Kesinlikle katiimiyoru.

“Irtibat kurdugum personelin yeterliliginden ve konuya hakimiyetinden memnunum.” sorusunu 18
kisi cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %88,9 ile 16,
Kararsizim isaretleyen %5,6 ile 1 ve Katilmiyorum'u isaretleyen %5,6 ile 1 Kkisidir.
Baskanligimiz biinyesinde irtibat kurulan personelin yeterlili§i ve konuya hakimiyeti
konusunda yiiksek bir memnuniyet seviyesinin oldugunu gosteriyor. %88,9 gibi giiclii bir
olumlu yanit orani, kurum icinde nitelikli ve bilgili bir kadronun bulundugunu ve hizmetin genel
anlamda tatmin edici oldugunu destekliyor. Ancak, kararsiz ve olumsuz diisiinen toplam
%11,2’lik bir kesimin varlig, gelistirilmesi gereken alanlarin olabilecegine isaret ediyor.

Soru 3:

Satinalma ve kiralama ilanlart ile ilgili dokiimanlara kolaylikla ulasilabilmektedir.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Satinalma ve kiralama ilanlart ile ilgili dokiimanlara kolaylikla ulasilabilmektedir.” sorusunu 18
kisi cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %72,2 ile 13,
Kararsizim isaretleyen %16,7 ile 3 ve Katilmiyorum'u isaretleyen %11,1 ile 2 kisidir. Grafige
gore c¢ogunluk (%72,2) satinalma ve kiralama ilanlariyla ilgili dokiimanlara kolayca
ulagabildigini disiinmektedir. Ozellikle %61,1’lik biiyiik bir kesimin "Kesinlikle Katiliyorum"
demesi, bu konuda genel anlamda giiclii bir memnuniyetin oldugunu goéstermektedir. Dis
paydaslarca satinalma ve kiralama ile ilgili dokiimanlara kolay ulasma konusunda %72,2 yeterli
oldugu degerlendirilmektedir. Satinalma ve kiralama ilanlariyla ilgili dokiimanlara erisim
konusunda genel olarak olumlu bir alginin oldugunu goéstermekte ancak, %16,7’'lik bir kararsiz
kesim bulunmasj, siirecle ilgili bazi belirsizliklerin olabilecegine isaret etmektedir. %11,1'lik bir
olumsuz goriis bulunmasi, bazi kisilerin erisimde zorluk yasadigini gostermektedir.



Soru 4:

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasi memnuniyet vericidir.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Firsat ve imkdnlarin adil ve seffaf olarak duyurulmast memnuniyet vericidir.” sorusunu 18 kisi
cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %83,3 ile 15,
Kararsizim isaretleyen %5,6 ile 1 ve Katilmiyorum'u isaretleyen %11,1 ile 2 kisidir. Dis
paydaslar, Baskanligimiz tarafindan sunulan firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olundugu
degerlendirilmektedir. Bu veriler, firsat ve imkanlarin duyurulmasinda genel anlamda yiiksek
bir memnuniyet oldugunu ortaya koymakta ancak, Kararsiz oranm diisiik (%5,6) olmasina
ragmen, iyilestirilebilecek noktalar olabilir. Olumsuz diisiinen %11,1°lik bir kesimin varligi, bazi
kisilerin duyurulara ulasmada zorluk yasadigini veya siirecin tam anlamiyla adil ve seffaf
olmadigini diisiindiiglinii gosteriyor. Genel olarak, bu konuda yiiksek bir memnuniyet orani
(%83,3) olmakla birlikte, bazi bireylerin duyuru stireglerinde adalet veya seffaflik acisindan
eksiklikler hissettigi goriilmektedir. Kiiciik iyilestirmeler ve daha agik iletisimle bu oran daha da
artirilabilir.

Soru 5:

Mal ve hizmetlerde muayene ve kabul slireci memnuniyet vericidir.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Mal ve hizmetlerde muayene ve kabul siireci memnuniyet vericidir.” sorusunu 18 Kkisi
cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %383,3 ile 15,
Kararsizim isaretleyen %16,7 ile 3 kisidir. Genel itibariyle muayene ve kabul islemlerinde dis
paydaslarin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu anlasilarak uygulamanin yerinde oldugu
degerlendirilmektedir. Bu veriler, mal ve hizmetlerde muayene ve kabul siirecinin genel olarak
basarili ve memnuniyet verici oldugunu ortaya koymakta ancak, Kararsiz kesim (%16,7),
stirecin bazi noktalarda daha iyi anlatilmasi veya gelistirilmesi gerektigine isaret edebilir.
Olumsuz goriis bildiren kimsenin olmamasi, sistemin biiyiik o6lciide olumlu algilandigini
gosteriyor. Genel olarak, muayene ve kabul siireci hakkinda yiiksek bir memnuniyet (%83,3)




s0z konusu. Olumsuz yanit olmamasi, siirecin basarili sekilde isledigini gosteriyor. Ancak,
kararsiz kalan %16,7’lik kesimin neden tam emin olmadig1 analiz edilerek stire¢ daha seffaf ve
anlasilir hale getirilebilir.

Soru 6:

Hakedis ve 6demeler zamaninda yapilmaktadir.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Hakedis ve ddemeler zamaninda yapilmaktadir.” sorusunu 18 kisi cevaplamistir. Kesinlikle
katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %88,9 ile 16, Kararsizim isaretleyen %5,6 ile 1
ve Katilmiyorum’u isaretleyen %5,6 ile 1 kisidir. Baskanligimizca yapilan satinalma, tedarik ve
temin alimlarina ait hakedis ve 6demelerin gecikmeden zamaninda yapilmasi nedeniyle dis
paydaslarin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Bu verilere gore,
hakedis ve 6deme siirecleri genel olarak basarili ve zamaninda yiirtitiilmekte ancak, Kararsiz
kalan kiiciik bir kesim (%5,6), slirecin tutarliligi konusunda net bir goriise sahip degil. %5,6’ ik
olumsuz yanit orani, bazi durumlarda 6deme siireglerinde gecikmeler yasanabilecegine isaret
ediyor. Genel olarak, hakedis ve ddeme siirecleri biiylik 6l¢lide zamaninda ve diizenli isliyor
(%88,9 memnuniyet orani). Ancak kiiciik bir kesim (%5,6) olumsuz goriis bildirmis ve ayni
oranda kararsiz kalanlar var.

Soru 7:

idari ve Mali igler Daire Bagkanligi ile birlikte caligmaktan memnunum.
18 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanlgi ile birlikte calismaktan memnunum.” sorusunu 18 Kkisi
cevaplamistir. Kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum’u birlikte isaretleyen %77,8 ile 14,
Kararsizim isaretleyen %11,1 ile 2 ve Katilmiyorum’u isaretleyen %11,1 ile 2 kisidir. Satinalma,
tedarik ve temin siirecinde Bagkanligimiz ile ¢alisma memnuniyeti genel olarak yiiksek ve
olumlu bir egilim gosteriyor. Ancak, Kararsiz ve olumsuz geri bildirim veren toplam %22,2’lik
bir kesim bulunuyor. Genel olarak, Idari ve Mali isler Daire Baskanlig ile calisma konusunda



yluksek bir memnuniyet s6z konusu (%77,8 olumlu goris). Ancak %11,1'lik olumsuz ve
%11,1’lik kararsiz kesim, iyilestirme alanlarinin oldugunu gosteriyor. Bu noktada, ¢alisanlarin
geri bildirimleri dikkate alinarak is birligi stlirecleri gelistirilebilir ve memnuniyeti artirici
adimlar atilabilir.

Goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz. 4 yanit

1. Teknik Sartnameleri her firmaya uygun olarak ihaleye ¢ikilmasi daha iyi olacaktir.

2..

3. gayet donanimli personellerin bulundugu ve konu hakkinda yetkin kisilerin calistigindan
eminim

4. Yaklasik maliyet dogrudan temin pazarlik bu tip alimlarda bizi unutuyorlar.



